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Qualidade do Servico

Solicitamos que preencha o questionario a seguir, para gue possamos aprimorar N0SS0o Servico.
proporcionando exceléncia no atendimento aos nossos pacientes. Garantimos que as informagdes
fornecidas néo influenciardo nos cuidados com o exame e serdo de total sigilo. Obrigadal

Como foi o atendimento telefonico pra agendamento e confirmacao do exame?
() Péssimo/Ruim  (JRegular  (JBom  (JExcelente

Qual foi o tempo de espera para realizar o exame?

(J1isemana [(J2a3semanas [J4a6semanas [(J7semanasoumais

Como vocé avalia o tempo de espera para realizagcao do exame a partir do horario marcado?
(Jbemorado  (JNormal  [(JRé&pido

A que horas o profissional chegou no seu domicilio?

Como foi o atendimento e receptividade do profissional no local do exame?
() Péssimo/Ruim  (JRegular  (JBom  (JExcelente

Como foi o cuidado do técnico no preparo do exame?
(J Péssimo/Ruim  (JRegular  (JBom  (JExcelente

Como vocé avalia o esclarecimento de duvidas?
() Péssimo/Ruim  (JRegular  (JBom  (JExcelente

Se necessario, voltara a solicitar nossos servicos?

(Jsim ([(JNao

Recomendaria a Sleepmédica a outras pessoas?

(Jsim ([(JNao

Atribua uma nota de 0 a 10 para sua satisfacao global com o servico da MedSleep:

(Jo (J1 J2 (O3 U4 O5 Us OJ7 Os O9 O

Comentarios e sugestoes:




